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И.о. директора 
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Внесение изменений в план мероприятий
по популяризации раздела 
«Независимая оценка качества оказания услуг» 
на сайте учреждения
	№ п/п
	Мероприятие 
	Срок исполнения
	Ответственные

	1
	Размещение баннера с гиперссылкой (возможности перехода) на официальную страницу с результатами независимой оценки качества оказания услуг социальными организациями на сайте bus.gov.ru
	январь 
	психолог
Сюпова Е.А.

	2
	Разработка инструкции по голосованию и размещению отзывов на сайте bus.gov.ru. Размещение инструкции на официальном сайте учреждения и распространение среди населения
	октябрь
	зам. директора
Е.К. Турупаева

	3
	Количество граждан, посетивших официальный сайт bus.gov.ru (ежемесячно 120 граждан)
	октябрь-
декабрь
	зам. директора
Е.К. Турупаева, зав. отделениями, специалисты по соц. работе

	4
	Количество граждан, разместивших на отзывы и оценки результатов независимой оценки качества условий оказания услуг (ежемесячно 120 граждан) 
	октябрь-
декабрь
	зам. директора
Е.К. Турупаева, зав. отделениями, специалисты по соц. работе

	5
	Мониторинг отзывов и оценок результатов независимой оценки качества условий оказания услуг на сайте bus.gov.ru
	ежемесячно
	зам. директора
Е.К. Турупаева

	6
	Установка программы «диспетчер обращения граждан» на официальный сайт, который обеспечит техническую возможность сбора, обработки и учёта официальных обращений граждан, поступающих через официальный сайт, подлежащие рассмотрению в порядке, установленном федеральными конституционными законами и иными федеральными законами.
	[bookmark: _GoBack]март 
	психолог
Сюпова Е.А.

	7
	Установка на сайт системы, обеспечивающей техническую возможность проведения онлайн-опросов (анкетирование) с целью изучения мнений и получения предложений по разным направлениям деятельности организации.
	март 
	психолог
Сюпова Е.А.

	8
	Размещение информации о возможности участия в онлайн – опросе на официальном сайте учреждения, в социальной сети ВК, на стендах в учреждении, в информационных встречах с населением
	март-декабрь 
	психолог
Сюпова Е.А.,
специалисты по социальной работе

	9
	Прохождение онлайн-опроса на дому у получателей социальных услуг (при наличии технической возможности)
	март-декабрь 
	зав. отделениями 

	10
	Работа с обращениями граждан, поступающих на сайт учреждения через программу «диспетчер обращений»
	март-декабрь 
	психолог 
Сюпова Е.А.
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 УТВЕРЖДАЮ   И.о.   директора    БУ СО ВО  « КЦСОН Грязовецкого района »   Е.К. Т у ру паева   « 20 »   октября   2019 года      

Внесение  изменений   в   п лан мероприятий   по популяризации раздела    «Независимая оценка качества оказания услуг»    на сайте учреждения  

№ п/п  Мероприятие   Срок  испол- нения  Ответственные  

1  Размещение баннера с гиперссылкой (воз- можности перехода) на   официальную стра- ницу с результатами независимой оценки  качества   оказания   услуг  социальными  ор- ганизациями на сайте   bus . gov . ru  я нварь   п сихолог   Сюпова Е.А.  

2  Разработка  инструкции  по голосованию и  размещению отзывов на сайте   bus . gov . ru .  Размещение  инструкции  на официальном  сайте учреждения и распространение  среди населения  октябрь  зам.   директора   Е.К.   Турупаева  

3  Количество граждан, посетивших офици- альный сайт  bus . gov . ru   (ежемесячно 120  граждан)  октябрь -   декабрь  зам.   директора   Е.К.   Турупаева ,  зав.   отделениями,  специалисты по  соц.   работе  

4  Количество гражда н, разместивших на от- зывы и  оце нки результатов независимой   оценки к ачества условий оказания услуг  ( ежемесячно   120 граждан)    октябрь -   декабрь  зам.   директора   Е.К.   Турупаева ,  зав.   отделениями,  специалисты по  соц.   работе  

5  Мониторинг отзывов и оценок  результатов  независимой   оценки к ачества условий ока- зания услуг   на сайте  bus . gov . ru  ежемесячно  зам.   директора   Е.К.   Турупаева  

6  Установк а   программы «диспетчер  обраще- ния граждан »   на   официальный сайт, кото- рый обеспечит   техническую возможность  сбора, обработки и учёта официальных об- ращений граждан, поступающих через  официальный сайт,  подлежащие рассмот-м арт   п сихолог   Сю пова Е.А.  

